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WOLLYBI - innowacyjne narzedzie
do badania popytu na prace we Wioszech

W dobie intensywnego
rozwoju branzy ICT sie€ in-
ternetowa staje sie waznym
narzedziem poszukiwania
pracy, orientacji w rynku,
czy rozpoznawania potrzeb
biznesowych.

Wollybi jest jednym z naj-
bogatszych zrodet informa-
cji zarowno dla poszukujg-
cych pracy, jak i tych, ktérzy
ja oferujg. Jest tez wyko-
rzystywane do planowania

Marta Sosnowska ’

Wydziat Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Outplacement to program aktywizacji
zawodowej 0so6b, z ktbrymi pracodaw-
ca rozwigzat umowe o prace z przy-
czyn dotyczacych zaktadu pracy. Moze
obejmowac rézne rodzaje doradztwa
zawodowego, pomoc W szukaniu za-
trudnienia oraz utatwienie przesiedle-
nia w przypadku koniecznoéci podjecia
pracy poza miejscem zamieszkania,
ustalenie sciezki rozwoju zawodowego
i osobistego, szkolenia, kursy doszka-
lajace, pomoc w podjeciu wiasnej dzia-
talnosci gospodarcze;.

oraz klasyfikuje je zgodnie
z europejskg klasyfikacjg
zawodow ISCO/ESCO.
Narzedzie dzieli sie na
dwa moduty:
1. ,Nawigator Terytorialny
Zawodow”  umozliwiajgcy
wyszukiwanie czestodci
ofert pracy wg kryterium
miejsca, gdzie najmniej-
szg jednostka jest miejsco-
wos¢, oraz pokazuje oferty
w dystansie od danej miej-

strategicznego w sferze
regulacji, w szczegdlnosci
w obszarze edukacji. Narzedzie to wspiera out-
placement, wytycza m.in. Sciezki edukacyjno-za-
wodowe.

Wollybi to informatyczne narzedzie do moni-
torowania i gromadzenia informacji o ofertach
pracy z najbardziej znanych wtoskich portali re-
krutacyjnych prezentowane w formie dynamicz-
nych wizualizacji. Jest jednym ze sposobdw na
wykorzystanie wielkich zbiorbw danych w wy-
szukiwaniu ofert pracy.

Wollybi to portal stworzony przez konsorcjum
firm spin-off pn. TabulaeX przy Uniwersytecie
Bicocca w Mediolanie we Wtoszech oraz przez
CRISP — Miedzyuczelniane Centrum Badawcze
Ustug Publicznych. Dzieki wysoce innowacyjne-
mu podejsciu, opartym na umiejetnosci analizy
Big Data (wielkich baz danych) oraz technikach
analizy semantycznej, narzedzie moze byc¢ in-
strumentem analizy rynku pracy dla szerokiej
grupy uzytkownikéw.

Jest to niezwykle rozbudowana wyszukiwar-
ka zawoddéw z mozliwoscig przyporzadkowania
kompetencji oraz oczekiwan kandydata do naj-
bardziej pasujgcych ofert pracy. Narzedzie po-
biera oferty z najwiekszych portali internetowych,
w zwigzku z czym baza wynosi juz ponad poétto-
ra miliona ofert, 436 zawoddéw oraz 194 umie-
jetnosci. Ponadto jest ono niezwykle czytelne
i intuicyjne, daje mozliwo$¢ wygenerowania sper-
sonalizowanych wykreséw i schematéw utatwia-
jacych wyszukiwanie ofert i analize umiejetnosci
na wiele ré6znych sposobéw. Aplikacja umozliwia
zawezenie wyszukiwania do danego obszaru
administracyjnego, usuwa dublujgce sie oferty

scowosci w promieniu 5,10,
151 30 km.

Rysunek 1. Zakres terytorialny Wollybi
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Rysunek 2. Zakres terytorialny Wollybi




Wollybi jest rozbudowanym narzedziem, kto-
re w sposob graficzny prezentuje wybrane infor-
macje zawarte w ofertach pracy. Dynamiczne

nego zawodu w danym czasie, a takze rozktad
ofert pracy w podziale na sektory i wg grup wy-
maganych umiejetnosci.

wykresy obrazujg czestosci wystepowania da-

Rysunek 3. Zakres danych w Wollybi — przyktad wizualizacji rozkfadu czestosci zawodow
wg sektora
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Tabela 1. Zakres danych w Wollybi — przyktad wizualizacji rozktadu czestosci zawodow wg

wymaganych kwalifikacji

Jezyk angielski (czestosci)
Zawodowe Znajomos¢ jezykdw (czestosci) Jezyk niemiecki (czestosci)
(np. 20924 Jezyk francuski (czestosci)
ofert zawie- : - -
) . ; - Na zajmowanym stanowisku (czestosci)
rajacychte | poswiadczenie (czestosci) —
ceche) W sektorze (czestosci)
o Pakiet Office (czestosci)
Obstuga komputera (czestosci) — —
Aplikacje komputerowe (czestosci)
Zdolnosci organizacyjne (czestosci) Zdolnosci organizacyjne (czestosci)
Zdolnosci komunikacyjne (czestosci) Komunikacja interpersonalna (czestosci)
Uzdolnienia | Cechy charakteru (czestosci) Precyzja (czgstosci)
(czestosci) Obywatelstwo (czestosci) Obywatelstwo (czestosci)
Umiejetnosc rozwigzywania proble- Umiejetnosc rozwigzywania problemow
mow (czestosci) (czestosci)
Praca w zespole (czestosci) Praca w zespole (czestosci)

Zrédio: http://www.wollybi.com/en/

2. ,Moje Umiejetnosci Moja Praca”: wyszuki-
warka Wollybi poza udostepnianiem rzetelnej
wiedzy nt. aktualnie wymaganych kwalifikacji
i kompetenciji jest zaopatrzona w przyjemne
dla oka wizualizacje obrazujace ,atomowe”
powigzania cech pozgdanych na rynku pracy
w danym zawodzie (rysunek 4). W zwigzku
z tym jest tatwa do interpretacji. Za jej pomo-

cg mozna np. okresli¢ najbardziej odpowia-
dajace nam stanowiska, biorgc pod uwage
kompetencije i kwalifikacje, ktére posiadamy
(np. certyfikaty i uprawnienia, umiejetnosé
korzystania z technologii ICT, umiejetnosci
komunikacyjne, cechy charakteru, zdolnosé
podejmowania decyzji, obywatelstwo, posia-
danie samochodu, etc.)
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Rysunek 4. Zakres danych w Wollybi — przykfad wizualizacji ,,atomowych” powigzan wyma-
ganych kwalifikacji i kompetencji
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Zrédio: http://www.wollybi.com/en/

Wollybi daje mozliwos¢ doktadnej obserwac;ji

i zrozumienia trendéw na rynku pracy, uwidacz-

nia jak zmienia sie¢ zapotrzebowanie na dane

umiejetnosci, ponadto daje sposobnos$¢ doboru
najbardziej adekwatnego zajecia do posiadanych
umiejetnosci. Wszystko to sprawia, ze narzedzie
to pomocne jest nie tylko dla os6b bezrobotnych
lub poszukujagcych pracy, ale réwniez agencji pra-
cy, rzgdowych agenciji zatrudnienia, stowarzyszen

i instytucji szkoleniowych oraz szkét (rysunek 5).
Instytucje rynku pracy mogg wykorzysta¢ na-

rzedzie do tego, aby:

* lepiej rozumie¢ trendy rynkowe w celu zarzg-
dzania nimi,

+ identyfikowaC biezgce potrzeby organizaciji
w celu stosowania wtasciwych instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy,

+ oferowa¢ nowe programy szkoleniowe ma-
jace na celu poprawe poziomu umiejetnosci
ludzi w poszukiwaniu pierwszej pracy lub
w zakresie przekwalifikowania zawodowego,

* uzyska¢ dane na temat rynku pracy w celu
lepszej wspotpracy z réznymi partnerami
spotecznymi (przedsiebiorcami, zrzeszenia-
mi pracodawcow, zwigzkami zawodowymi).

Szkoly $rednie, uczelnie, instytucje szkoleniowe
moga dzieki Wollybi pozyska¢ szerokg i szczegoto-
wg wiedze nt. rynku pracy. Narzedzie to pokazuije:

+ jakie zawody, kwalifikacje i kompetencje sa
pozagdane na lokalnym rynku pracy,

* mozliwosci wejscia na rynek pracy okre$lo-
nych grup zawodowych, np. specjalistow
w danej dziedzinie,

* nauczycielom i rodzicom — pod jakim kgtem
wspiera¢é miodziez w wyborze wilasciwej
Sciezki kariery,

* doradcom zawodowym — jak doradza¢ mto-
dym osobom,

* jak planowac¢ szkolenia, aby uzyskane dzieki
nim kwalifikacje i kompetencje odpowiadaty
potrzebom rynku pracy.

Jaka jest uzytecznos¢ Wollybi dla Agenciji Za-
trudnienia?:

* dostarcza m.in. wiedzy o trendach rynko-
wych, umozliwiajgc sprawne zarzgdzanie
agencja,

* pokazuje kierunek uruchamiania nowych
szkolen w kontekécie mozliwoéci uzyskania
zatrudnienia po ich odbyciu.

* Przedstawiciele zrzeszen pracodawcow,
pracodawcy i inni reprezentanci grup intere-
su przy pomocy Wollybi moga np.:

+ planowa¢ nowe programy szkoleniowe dla
pracownikéw,

* zaznajamiaé sie z trendami rynkowymi
w celu sprawnego zarzgdzania nimi oraz wy-
korzystywania tej wiedzy do planowania stra-
tegicznego.

Wollybi jest w stanie zidentyfikowaé poza-
dane na rynku pracy zawody oraz kompetencje
w danym miejscu i czasie w momencie, w kto-
rym np. pracodawca poszukujgcy pracy czy de-
cydent majg taka potrzebe. Niewatpliwie jest to
narzedzie innowacyjne, wydajne i niezawodne,
ktére w przysztosci moze utatwi¢ dopasowanie
podazy i popytu, a co za tym idzie, poprawe
funkcjonowania rynku pracy. Dokonana weryfi-
kacja potwierdza ponad 90% jego skutecznosc.
W dobie postepujacego rozwoju branzy ICT
moze okazaé sie niezbednym do pogtebiania
wiedzy o rynku pracy.
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Do tej pory narzedzie swoim zasiegiem objeto
teren Wioch, ale juz wkrétce planowane jest jego
rozszerzenie na takie kraje jak Czechy, Irlandia,
Niemcy i Wielka Brytania.

Dotychczas w woj. podlaskim nie funkcjonowa-
to podobne narzedzie — analiza ofert pracy byta
dokonywana przez pracownikbw WUP w Biatym-
stoku. Na przyktad w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Matopolskiego uruchomiono opro-
gramowanie pobierajgce i analizujgce oferty pracy
dedykowane wojewddztwu matopolskiemu. Pilotaz
badania przyniést pozgdane efekty, dlatego roz-
wdj narzedzia jest planowany réwniez w woj. pod-
laskim. WUP w Bialymstoku przygotowuje sie do
wprowadzenia podobnego narzedzia w biezgcym

roku. Bedzie ono analizowato oferty pracy pod ka-
tem kilkudziesigciu zmiennych, w tym pozgdanych
na rynku pracy kwalifikacji i kompetencji. W kolej-
nych latach planowane jest uruchomienie specjal-
nej aplikacji internetowej na wzér ,Wollybi”, ktéra
bedzie dostepna dla zewnetrznego uzytkownika.

Z funkcjonalnosciami narzedzia mozna byto
zapozna¢ sie podczas wyktadu oraz indywidual-
nych warsztatéw odbywajgcych sie na miedzy-
narodowym corocznym spotkaniu przedstawi-
cieli Sieci European Network on Regional Labo-
ur Market Monitoring (EN RLMM) w Mediolanie
we Wioszech w dn. 15 pazdziernika 2015 r.,
w ktérym uczestniczyli pracownicy Wydziatu Ba-
dan i Analiz WUP w Biatymstoku.

Rysunek 5. Docelowe grupy uzytkownikéw Wollybi
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Barometr zawodow

narzedzie wspierajace wyhory Sciezek kariery

Marta Sosnowska

Najwiekszym problemem oséb miodych
wchodzacych na rynek pracy jest brak infor-
macji — gdzie szukaé pracy, gdzie jest ona po-
trzebna, za ile i kto jest poszukiwany na rynku
pracy? Brakuje nowoczesnych, dopasowanych
do potrzeb os6b mtodych narzedzi komunikacji
oraz sposoboéw prezentacji danych i informaciji.
Szczegollnie pozyskanie wiedzy o miejscach
pracy kreowanych przez sektor mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw jest tutaj najwiekszym
wyzwaniem — dane sg rozproszone i mato przej-
rzyste. Podmioty ze wspomnianego sektora sta-
nowig 99,2% ogo6tu podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w woj. podlaskim i w Polsce,
a wiec prawie catosé. Istnieje zatem koniecznosé
wsparcia oséb mtodych w zakresie zaspokoje-
nia potrzeb informacyjnych o wolnych miejscach
pracy oraz podgzania Sciezkg kariery w kierunku
zdobycia kwalifikacji w wybranym zawodzie.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
lecznej wyszto naprzeciw potrzebom spoteczen-
stwa w omawianej kwestii, uruchamiajgc ogélno-
polskie badanie pn. ,Barometr zawodéw”.

Wydziat Badan i Analiz, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
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W woj. podlaskim, jak i w pozostatych regio-
nach Polski (poza woj. matopolskim, gdzie ba-
danie byto juz wczesniej realizowane) badanie
rozpoczeto w 2015 r., a jego kontynuacja jest
przewidziana na kolejne lata.

Na czym polega specyfika Barometru za-
wodow?

,Barometr zawoddéw” jest badaniem jakoscio-
wym, jednoroczng prognozg sytuacji w zawo-
dach na lokalnym rynku pracy. Powstaje osob-
no dla kazdego powiatu w Polsce. Opiera sie
na opinii ekspertéw- pracownikéw powiatowych
urzeddw pracy, agencji zatrudnienia oraz innych
instytucji zorientowanych w sytuacji na lokalnym
rynku pracy.

Po przeprowadzeniu paneli eksperckich
w kazdym z powiatéw tworzony jest ,Barometr
zawodoéw” dla wojewodztwa. Powstaje on po-
przez agregacje informacji zebranych w ramach
poszczegolnych paneli powiatowych.

W toku dyskusji eksperci udzielajg odpowie-
dzi na nastepujgce pytania:

Biuletyn informacyjny Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku




B Jak zmieni sie zapotrzebowanie na pracow-
nikbw w danym zawodzie w nadchodzgcym
roku? Czy bedzie ono rosna¢, male¢, czy po-
zostanie bez zmian?

B Jak bedzie sie ksztattowac relacja miedzy
dostepng sitg roboczg a zapotrzebowaniem
na pracownikbw w danym zawodzie? Czy
wystgpi deficyt poszukujgcych pracy, czy ich
nadwyzka, czy moze popyt i podaz zréwno-
wazg sie?

Podczas oceny eksperci positkujg sie danymi
na temat liczby ofert pracy oraz liczby oséb zare-
jestrowanych w konkretnym zawodzie. Uwzgled-
niajg rowniez informacje o ofertach stazowych.

Jak powszechnie wiadomo, gromadzone
dane statystyczne nie oddajg w petni sytuacji
na rynku pracy. Nie pokazujg, czy osoba de-
klarujgca umiejetnosci w konkretnym zawodzie
jest w stanie wykonywac prace na oczekiwanym
poziomie, a warunki oferowane przez lokalnych
pracodawcow sg dla pracownikéw wystarczaja-
co atrakcyjne lub czy pracodawca jest sktonny
takg osobe zatrudnic i jakie sg mozliwe powody,
dla ktérych nie moze tego zrobi¢ (np. problem
rzeczywistych kwalifikacji, odpowiedniego do-
Swiadczenia zawodowego, zbyt wysokich ocze-
kiwan ptacowych, itp.). Niezbedna jest wiec wie-
dza ekspercka, ktéra w wiekszym stopniu odnosi
sie do rzeczywistej sytuacji na rynku pracy niz
Lsurowe” dane.

Jak zatem podlascy eksperci ocenili sytu-
acje na lokalnym i regionalnym rynku pracy
w 2016 roku?

Wyniki dotychczas prowadzonych badan wyka-
Zujg, ze najwieksze zapotrzebowanie na zawody
w woj. podlaskim jest generowane przez przedsie-
biorstwa funkcjonujace wjego kluczowych branzach,
a mianowicie w sekcji G - Handel hurtowy i detalicz-
ny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac
motocykle, w sekcji C - Przetworstwo przemystowe,
w sekcji B — Budownictwo, w sekcji K — Dziatalno$é
finansowa i ubezpieczeniowa oraz w sekcji | — Dzia-
talnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi.

Badanie eksperckie wykazato, ze w 2016 r.
sposrod 162 grup zawodow dziesiec nalezy zali-
czy¢ do deficytowych. Sa to:
analitycy, testerzy i operatorzy systemoéw te-
leinformatycznych,
ciesle i stolarze budowlani,
diagnoéci samochodowi,
kierowcy ciggnika siodtowego,
kierownicy budowy,
operatorzy obrabiarek skrawajacych,
pielegniarki,
samodzielni ksiegowi,
spawacze metodg MIG/MAG,
szefowie kuchni.

Liste zawoddéw nadwyzkowych w 2016 r. two-
rzy dwanascie grup zawodéw, w ktérych osoby
poszukujgce pracy bedg miaty problemy z pod-
jeciem zatrudnienia. Bedg to:
ekonomisci,
filolodzy i thumacze,

krawcy i pracownicy produkcji odziezy,
kucharze,

nauczyciele przedmiotdéw ogoélnoksztatcg-
cych,

operatorzy maszyn wtdkienniczych,
pedagodzy,

politolodzy, historycy i filozofowie,
pracownicy biur podrézy i organizatorzy ob-
stugi turystycznej,

rolnicy i hodowcy,

socjolodzy i specjalisci ds. badan spoteczno-
ekonomicznych,

specjalici administracji publicznej,
specjalisci rolnictwa i lesnictwa,

specjalisci technologii zywnosci i zywienia,
technicy informatycy,

technicy mechanicy.

Osoby mtode, przymierzajac sie do wyboru
Sciezki kariery, powinny ze szczegélnym skupie-
niem pochyli¢ sie¢ nad wymienionymi wyzej za-
wodami nadwyzkowymi, poniewaz liczba kandy-
datéw do pracy w tych profesjach znacznie prze-
wyzsza zapotrzebowanie pracodawcéw. Nalezy
pamietac, ze w wigkszosci wymienionych zawo-
déw nie jest to sytuacja jednorazowa, ale pietrzg-
cy sie z roku na rok problem, ktory jest trudny do
rozwigzania. Mtodzi wybierajg bowiem kierunki
ksztatcenia najbardziej popularne i nie wymaga-
jace umiejetnosci matematycznych czy technicz-
nych. Zainteresowaniem cieszg si¢ szkoty i studia
wzmachniajgce cechy spoteczne oraz umiejetno-
8ci migkkie. Aktualnie rynek pracy szybko wchta-
nia osoby ze specjalistycznymi umiejetnosciami,
zarbwno manualnymi (popartymi wiedzg zawo-
dowa, kt6rg zdobywa sie w szkotach o profilu za-
wodowym), jak i z wiedzg teoretyczng potaczong
z warsztatem zdobytym podczas studiéw tech-
nicznych. Nieprzemyslane decyzje na poczatku
kariery zawodowej mogg okaza¢ sie zawodne
w momencie wejscia na rynek pracy.

Instytucje z obszaru edukaciji i rynku pracy
dostrzegajg problem niedopasowania syste-
mu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, sg tez
Swiadome istnienia przepasci miedzy oczekiwa-
niami mtodych, ktére pozostajg ,uspione” pod-
czas okresu ksztatcenia, a rzeczywistymi mozli-
wosciami weryfikowanymi w chwili opuszczenia
murdéw szkoty. Okazuje sie czesto, ze ,zderze-
nie” z ofertg powiatowego urzedu pracy jest mo-
mentem, kiedy trzeba podjg¢ konkretng decyzje
nt. reorientacji zawodowe;.

Jednym z narzedzi, ktére moze dostarczy¢
szerszego spojrzenia na szanse zatrudnieniowe

Biuletyn informacyjny Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
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i wywotac¢ pozytywng refleksje na ten temat jest

.Barometr zawodow”.

Internetowa aplikacja i mozliwosci wygenero-
wania odpowiednich zestawien pozwala na uzy-
skanie informaciji:

B W jakim powiecie w obrebie catej Polski jest
zapotrzebowanie na zawdd, ktory reprezen-
tuje osoba mtoda?

B W jakich innych, pokrewnych zawodach jest
najwicksze prawdopodobienstwo uzyskania
pracy? Czyli, w jakim kierunku sie rozwijac, aby
polepszy¢ swojg sytuacje zatrudnieniowg?

B Jakie sg opinie, komentarze ekspertow nt.
zapotrzebowania na dany zawéd?

B W jakich zawodach dominujg oferty stazowe,
umozliwiajgce zdobycie doswiadczenia?

B Czyiw jakich branzach pracodawcy planujg
zatrudnienie pracownikéw?

Przyktadem zastosowania ,Barometru” do
reorientacji zawodowej jest zestaw ponizszych
map, ktére pokazujg transformacje Sciezki za-

wodowej poczgwszy od poziomu zawodu nad-
wyzkowego do zawodu deficytowego.

Mtodzi ludzie chca znaé swoje perspektywy na
rynku pracy i wiedzie¢, jakie beda mieli szanse na
prace po zakonczeniu edukacji. Oczekujg drogo-
wskazu, w jakim kierunku sie ksztalci¢. Pozosta-
wieni sami sobie bez indywidualnego i spersonali-
zowanego doradztwa zawodowego, bez rzetelnej
wiedzy na temat zapotrzebowania na przyszte za-
wody, nie otrzymujgc praktycznych umiejetnosci
i kompetencji w szkole, oczekujg na zaangazo-
wanie firm i instytucji aktywnie dziatajgcych w tym
kierunku na ryku pracy. Prébg pomocy osobom
miodym w podejmowaniu decyzji zwigzanych
z karierg jest wtasnie ,Barometr zawodéw”, kté-
ry z roku na rok dysponuje coraz wigekszym za-
sobem informaciji o zapotrzebowaniu na zawody
oraz relacjach miedzy popytem a podazg na nie
w catej Polsce.

Wiecej informaciji nt. ,Barometru zawoddéw” na
stronie internetowej: https://barometrzawodow.pl/

Rysunek 1. Przykiad reorientacji zawodowej ekonomistow

ekonomisci -
zawod
nadwyzkowy w

wiekszosci
powiatow w
Polsce

Zrédto: Opracowanie wtasne

samodzielni
kmqgovn -
specjalnosc
poszukiwana na
rynku pracy

»

Psycholog w Centrum Informacji
| Planowania Kariery Zawodowe]

Monika Surawska

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Oddziat Terenowy w £omzy

Przezwyciezanie trudnosci jest naturalnym
etapem na drodze jednostki dazacej do osig-
gniecia celu. Z wiekszoscig problemow cztowiek
jest w stanie poradzi¢ sobie sam, jednak nawet
w takich chwilach czesto korzysta ze wsparcia
bliskich, czy specjalistow z danych dziedzin.
W zyciu dorostym, gdy wiodgcg aktywnoscig
staje sie praca zawodowa, przydatna wydaje
sie pomoc nie tylko doradcy zawodowego, ale
rowniez psychologa pracujgcego w obszarze
psychologii pracy. We wstepie Kodeksu Etycz-
no-Zawodowego Psychologa (2005, www.ptp.
org.pl) czytamy, iz celem dziatalnosci profesjo-
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nalnej psychologa jest ,niesienie pomocy inne;j
osobie w rozwigzywaniu trudnosci zyciowych
i osigganiu lepszej jakosci zycia na drodze roz-
woju indywidualnych mozliwosci oraz ulepsza-
niu kontaktéw miedzyludzkich”. Pomoc taka jest
szczegolnie potrzebna osobom, ktére z réznych
przyczyn utracity prace badz borykaja sie dtugo-
trwale z bezrobociem. Dlatego tez wojewodzkie
urzedy pracy w swoich Centrach Informaciji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej od wielu lat zapew-
niajg klientom mozliwos¢ skorzystania z porady
psychologéw.
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Z pomoca psychologa

Klientami psychologa w CliPKZ najczesciej sg
osoby bezrobotne — klienci powiatowych urzedéw
pracy (zgodnie z mozliwosciami dostepnymi dla
profiléw I-11l) oraz takie, ktére chcg po raz pierw-
szy podjgé zatrudnienie. Zdarza sig, ze po pora-
de przychodzag réwniez osoby pracujgce, ktore
chcg zmieni¢ prace lub nakresli¢ Sciezke karie-
ry zawodowej czy dalszej edukacji. W sposobie
wspotpracy z poszczegdlnymi klientami zawarte
sg elementy warsztatu pracy doradcy zawodowe-
go, zwlaszcza iz psycholog w CliPKZ tgczy w so-
bie te dwie profesje. Nie prowadzi on dziatalnosci
terapeutycznej ani nie wchodzi w zakres dziatan
psychologa klinicznego. W przypadkach wyma-
gajacych tego typu wsparcia zasugerowa¢ moze
on klientowi znalezienie pomocy w innej, specjali-
stycznej placéwce. Psycholog bazuje na predys-
pozycjach klienta, wspomaga go w nabywaniu
nowych umiejetnosci przydatnych na gruncie za-
wodowym, pomaga w okre$leniu celéw i kierun-
kéw dziatan. Wspiera go, motywuje, podnosi wia-
re w siebie i swoje mozliwosci. Jest to najczesciej
praca w formie indywidualnych porad, objetych
tajemnicg zawodowa. Zdarza sie, ze psycholog
wspiera takze pracodawcow i ich pracownikéw
na ptaszczyznie zwigzanej z rekrutacja, selekcja,
a zwtaszcza rozwojem zawodowym.

Psycholog w CIliPKZ jest ustawicznie ksztatco-
ny nie tylko w kierunku metod i narzedzi poradnic-
twa zawodowego, ale rowniez korzysta ze specja-
listycznych metod i narzedzi psychologicznych.

Metody i narzedzia pracy psychologa

Psycholog pracujgc z klientem stosuje rézne
metody, opierajac sie gtdbwnie na obserwacji i wy-
wiadzie psychologicznym. W Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej ma do dyspo-

zycji réznorodne testy psychologiczne. Klient,
wyraziwszy uprzednio zgode, moze poddac sie
badaniom osobowosci, temperamentu, samo-
oceny, inteligencji, motywaciji, poznaé swoje style
radzenia sobie ze stresem czy preferencje zawo-
dowe. Wszystkie te narzedzia przyczyniajg sie do
gtebszego poznania klienta, a co za tym idzie - do
pomocy w wyborze pracy, kierunku szkolenia, za-
planowaniu kariery zawodowej czy udoskonale-
niu umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia.

Niejednokrotnie, na potrzeby wspotpracowni-
kéw, psycholog diagnozuje psychiczne predys-
pozycje klienta oraz wydaje opinie.

Porady grupowe i szkolenia

Do obowigzkéw psychologa nalezy réwniez
prowadzenie porad grupowych. NajczesSciej doty-
czg one miekkich umiejetnosci, takich jak aser-
tywno$¢, komunikacja, autoprezentacja. Waznym
elementem sg rowniez porady z zakresu umiejet-
nosci radzenia sobie z emocjami, radzenia sobie
w trudnych sytuacjach oraz w sytuacjach streso-
wych. Klienci chetnie korzystajg z porad, a nabyte
umiejetnosci wykorzystujg nie tylko przy poszuki-
waniu pracy, ale tez w zyciu codziennym.

Psychologowie wspierajg réwniez swoich ko-
legdéw, prowadzgc szkolenia dla pracownikow
urzeddw pracy m.in. z zakresu pracy z trudnym
klientem czy radzenia sobie ze stresem.

Psycholog jest jednym z ogniw komplekso-
wej dziatalnosci CliPKZ. W dzisiejszych czasach
zdarza sie, iz wzbudza on jeszcze w klientach
niepewno$¢ i dystans, ale jednoczesnie coraz
czesciej klienci sami zgtaszajg sie po specjali-
styczng porade. Psycholog daje wsparcie, po-
zwala nabra¢ nowych sit, staje sie osobistym
doradcg na drodze prowadzgcej do znalezienia
satysfakcjonujgcej pracy.

Windykacja naleznosci
Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych

Grazyna Kotuszewska ‘

Wydziat Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

~ Zadaniem  Funduszu  Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych jest zaspokajanie
roszczen pracowniczych w razie niewyptacalno-
&ci pracodawcy. Zaspokojeniu ze srodkéw Fun-
duszu podlegajg m.in. wynagrodzenia, odprawa
pieniezna, ekwiwalent za urlop wypoczynkowy
nalezny za rok, w ktérym ustat stosunek pracy
czy tez odszkodowanie z art. 36 § 1 Kodeksu
pracy, z tytutu skréconego okresu wypowiedze-
nia umowy o prace.

Na realizacje powyzszego zadania sg prze-
znaczane sktadki ptacone przez pracodawcéw,
kwoty pozyskane w toku windykacji, zapisy
i darowizny oraz inne dochody Funduszu. Duzg
role w finansowaniu $wiadczen odgrywajg srodki
uzyskane w procesie dochodzenia zwrotu nalez-
nosci Funduszu.

Zgodnie z regulacjami zawartymi w ustawie
z 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracow-
niczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy,
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zarobwno przekazanie srodkéw finansowych
Funduszu na wyptate Swiadczen, jak tez ich wy-
ptata przez Fundusz powoduje z mocy prawa
przejscie na marszatka wojewddztwa, dziata-
jacego w imieniu dysponenta Funduszu, rosz-
czenia wobec pracodawcy, likwidatora lub innej
osoby zarzgdzajgcej majgtkiem pracodawcy lub
roszczenia do masy upadtosci o zwrot wyptaco-
nych dwiadczen. Od 1 stycznia 2012 r. zadania
z zakresu roszczen pracowniczych sg reali-
zowane przy pomocy wojewoddzkich urzedéw
pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze przy dochodzeniu
zwrotu wyptaconych $wiadczen, roszczenia na
rzecz Funduszu korzystajg z takiej samej ochro-
ny prawnej, jakg odrebne przepisy przewidujg
dla naleznoéci za prace.

Windykacja naleznosci Funduszu Gwaran-
towanych Swiadczen Pracowniczych jest z re-
guty procesem dtugotrwatym. W celu skutecz-
nego zwrotu wierzytelnosci Wydziat Funduszu
Gwarantowanych Swiadczenn Pracowniczych
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
uczestniczy w postepowaniach sgdowych i eg-
zekucyjnych. W imieniu i na rzecz Funduszu
sg wytaczane powoOdztwa o zaptate przeciwko
pracodawcom, ktérzy dobrowolnie nie sptacajg
zadtuzenia. W wielu wypadkach postepowania
egzekucyjne z majatku pracodawcy okazujg sie
bezskuteczne i niezbedne sg dalsze czynnoéci
windykacyjne. Wérdd nich nalezy wymienié¢ po-
wobdztwa przeciwko cztonkom zarzadu z tytutu
ich odpowiedzialno$ci za zobowigzania spétek,
czy tez wykorzystywanie instytucji tzw. skargi
paulianskiej, stanowigcej podstawowy Srodek
ochrony wierzyciela przed skutkami niewypta-
calnosci dtuznika. Znaczace $rodki Funduszu
sg odzyskiwane w postepowaniach upadtoscio-
wych z likwidowanej przez syndykéw masy upa-
dtosciowej.

Szczegblne rozwigzania prawne sg przewi-
dziane w odniesieniu do dtuznikéw, ktorzy nie
moga sptaci¢ swoich zobowigzan z powodu
m.in. trudnej sytuacji majgtkowej lub rodzinne;.

Dysponent Funduszu, ktérym jest Minister Ro-
dziny Pracy i Polityki Spotecznej, moze okresli¢
warunki zwrotu naleznoéci, w szczegolnoéci roz-
tozy¢ na raty, odroczy¢ termin sptaty naleznoéci
lub odstgpi¢ w catosci lub w czeéci od dochodze-
nia zwrotu naleznosci, lub umorzyé¢ w catoéci lub
w czesci naleznoéci, gdy dochodzi zwrotu nalez-
nosci lub prowadzi postepowanie egzekucyjne
w stosunku do 0séb fizycznych nieprowadzgcych
dziatalnosci gospodarczej albo przedsiebiorcéw,
ktorzy trwale zaprzestali prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej z uwagi na pozostawanie
w stanie likwidacji lub upadtosci, jezeli podjecie
takiej decyzji przez dysponenta Funduszu:

B prowadzi do odzyskania zwrotu wyzszej
kwoty niz gdyby takiej decyzji nie podjeto,

B dochodzenie zwrotu jest zwigzane z ponie-
sieniem kosztébw znacznie przewyzszajg-
cych wysoko$¢ dochodzonej kwoty, lub

B w przypadku oso6b fizycznych — gdy osoba
ta wykaze, ze ze wzgledu na stan majatko-
wy i sytuacje rodzinng, w tym uzyskiwanie
dochodu uniemozliwiajgcego sptacenie na-
leznosci do Funduszu, nie jest w stanie spta-
ci¢ naleznoéci jednorazowo lub w catosci,
poniewaz spowodowatoby to zbyt dotkliwe
skutki dla niej i jej rodziny, w szczegdlno-
§ci pozbawitoby te osobe i jej rodzing moz-
liwosci zaspokojenia niezbednych potrzeb
zyciowych.

Ponadto dysponent Funduszu moze umorzyé
nalezno$¢ w catosci lub w czesci w przypadkach
catkowitej jej nieSciggalnosci, gdy:

B zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze
w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska
sie kwoty wyzszej od kosztéw dochodzenia
i egzekucji naleznosci, lub

B osoba fizyczna zmarta, nie pozostawiajgc
zadnego majatku, lub pozostawita ruchomo-
&ci niepodlegajace egzekucji na podstawie
odrebnych przepiséw i jednoczesnie nie ma
spadkobiercéw innych niz Skarb Panstwa
lub jednostka samorzgdu terytorialnego, lub

B osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
zostata wykredlona z wiasciwego rejestru,
przy jednoczesnym braku majatku, z ktérego
mozna by egzekwowac nalezno$¢, a odpo-
wiedzialno$¢ nie przechodzi z mocy prawa
na osoby trzecie, lub

B sad upadiosciowy wydat postanowienie
o oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadtosci
pracodawcy, jezeli jego majatek nie wystar-
cza lub jedynie wystarcza na zaspokojenie
kosztébw postepowania lub postanowienie
0 oddaleniu wniosku o ogtoszenie upadto-
&ci w przypadku stwierdzenia, ze majgtek
dtuznika jest obcigzony hipotekg, zastawem,
zastawem rejestrowym, zastawem skarbo-
wym lub hipotekg morskg w takim stopniu,
Ze pozostaly jego majatek nie wystarcza na
zaspokojenie kosztéw postepowania lub po-
stanowienie o umorzeniu postepowania upa-
dtosciowego, jezeli majgtek pozostaty po wy-
tgczeniu z niego przedmiotéw majgtkowych
dtuznika obcigzonych hipoteka, zastawem,
zastawem rejestrowym, zastawem skarbo-
wym lub hipotekg morska nie wystarcza na
zaspokojenie kosztéw postepowania.
Wskazane okoliczno$ci stanowig jedynie wy-

brane rozwigzania przewidziane w ustawie z 13

lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych

w razie niewyptacalnosci pracodawcy (jednolity

tekst Dz.U. z 2014 r., poz. 272 z pdzn. zm.).
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Promocja projektow unijnych

— Wazna rzecz

Matgorzata Drozdowska ‘

Jednym z kluczowych elementéw powodze-
nia realizacji projektu unijnego jest skutecznie
przeprowadzona promocja. Bez watpienia
wazny jest rébwniez dobry pomyst, posiadanie
wykwalifikowanego zespotu, umiejetne roz-
planowanie budzetu, jednakze wszystkie te
elementy okazujg sie bezuzyteczne, gdy infor-
macja o przedsiewzieciu nie dotrze do wystar-
czajacej liczby odbiorcow, bedgcych poten-
cjalnymi uczestnikami projektu.

Obowigzek informowania o dziataniach
podejmowanych przy udziale srodkdéw unij-
nych zostat natozony na panstwa cztonkow-
skie Unii Europejskiej, instytucje odpowie-
dzialne za realizacje poszczegdlnych pro-
graméw, jak i na beneficjentow realizujgcych
projekty. Trzeba jednak pamietaé, ze pro-
mocja musi zostac¢ przeprowadzona zgodnie
z obowigzujgcymi regutami. Wskazowki
w jaki sposéb prawidtowo wypetnia¢ obo-
wigzki informacyjne i promocyjne zostaty
w prosty i przejrzysty sposOb opisane
w ,Podreczniku wnioskodawcy i beneficjen-
ta programéw polityki spéjnosci 2014-2020
w zakresie informaciji i promoc;ji”.

Dziatania promocyjne, ktére
wykonac:

B oznacza¢ znakiem Unii Europejskiej i zna-
kiem Funduszy Europejskich, a w przypad-
ku Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego 2014-2020
rowniez herbem wojewddztwa wszyst-
kie dziatania informacyjne i promocyjne
dotyczace projektu np. ulotki, publikacje,
ogtoszenia prasowe, strony internetowe,
materiaty filmowe, prezentacje, spotkania,
umowy, certyfikaty, listy obecnosci,

B umiesci¢ plakat w miejscu realizaciji
projektu,

B umiesci¢ opis projektu na stronie interne-
towej,

B przekazywa¢ osobom uczestniczgcym
w projekcie informacje o finansowaniu ze
Srodkow unijnych,

B dokumentowa¢ prowadzone
informacyjne i promocyjne.

musimy

dziatania

inspektor wojewddzki, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

Loga

Znak Funduszy Europejskich oraz znak Unii
Europejskiej zawsze muszg by¢é umieszczone
w widocznym miejscu, a ich umiejscowienie
i wielko$¢ powinny by¢ odpowiednie do wiel-
kosci i charakteru materiatu, przedmiotu czy
dokumentu. Nalezy zwréci¢ uwage, by znaki
byly czytelne i wyraznie widoczne.

Znak Funduszy Europejskich skfada sie
z symbolu graficznego, nazwy Fundusze Eu-
ropejskie oraz nazwy programu operacyjnego,
z ktérego korzystamy.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Znak Funduszy Europejskich z nazwg programu
Wiedza Edukacja Rozwdj

Znak Unii Europejskiej sktada sie z flagi
UE, napisu Unia Europejska i nazwy fundu-
szu, ktéry wspoéftfinansuje projekt.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Znak Unia Europejska z Europejskim Funduszem
Spotecznym

Znak Funduszy Europejskich umieszczamy
zawsze z lewej strony, a znak Unii Europejskiej
z prawej. W przypadku projektéw regional-
nych, np. Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewodztwa Podlaskiego 2014-2020,
pomiedzy znakami nalezy umieéci¢ rowniez
logo promocyjne wojewddztwa. Gdy nie jest
mozliwe umieszczenie znakéw w poziomie,
mozna zastosowacé pionowe utozenie znakéw,
w ktorym znak Funduszy Europejskich znaj-
duje sie na goérze, a znak Unii Europejskiej
na dole.

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020



Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Prawidfowe ufozenie ciagu znakow w przypadku projektu wspodtfinansowanego ze srodkéw Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj

Powyzszy zestaw znakdéw zawiera wszyst-
kie niezbedne informacje, stgd nie ma obo-
wigzku zamieszczania informacji stownej
o programie, w ramach ktérego realizowany
jest projekt oraz o funduszu wspoffinansujgcym.
Wyjatkiem sg m.in. projekty, w ramach ktérych
wsparcie jest udzielane z Inicjatywy na rzecz
zatrudnienia ludzi mtodych w ramach Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw;.

W zestawieniu znakéw mozna dodatkowo
umiesci¢ logo beneficjenta bgdz logo projek-
tu (pomiedzy logo FE i UE). Nie mozna na-
tomiast zamieszczaé¢ znakoéw wykonawcow,
ktorzy realizujg dziatania w ramach projektu,
ale nie sg beneficjentami. Nalezy pamietac,
ze liczba wszystkich znakéw w zestawieniu,
ti. w jednej linii, nie moze przekroczy¢ czte-
rech (wraz z logo FE i UE). Dodatkowe znaki,
jesli zachodzi taka potrzeba, mozna umiescic
w innej linii, jednak nie mogag by¢ one wiek-
sze (mierzone wysokoscig lub szerokoscig)
od flagi Unii Europejskiej. Zestawiajgc ze sobg
znaki pamietajmy o polu znaku, tj. minimal-
nym, zamknietym obszarze wokot, w ktorym
znak moze zostaé umieszczony oraz o polu
ochronnym, czyli minimalnym obszarze wokot
znaku, w ktérym nie moze pojawi¢ sie zadna
inna forma graficzna bgdz tekstowa. Znaki FE
i UE powinny w miare mozliwosci wystepowac
w kolorze. Wersja jednobarwna moze by¢ sto-
sowana w uzasadnionych przypadkach, np.
brak mozliwosci wykorzystania wersji koloro-
wej ze wzgleddw technicznych (ttoczenie, gra-
weruneKk itp.).

Co w przypadku, gdy projekt jest realizowa-
ny z kilku programéw operacyjnych? Wbrew
pozorom nie musimy w znaku Funduszy Euro-
pejskich wymienia¢ nazw wszystkich tych pro-
gramow. Wystarczy, ze zastosujemy wspolny
znak Fundusze Europejskie przedstawiony
ponize;j.

Fundusze
Europejskie

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Podobnie ma sie rzecz w przypadku, gdy
projekt jest dofinansowany z wiecej niz jed-
nego funduszu. Nalezy zastosowac znak Unii
Europejskiej z odniesieniem do Europejskich
Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych oraz
umiesci¢ informacje stowna, ze materiat (np.
druk ulotki) jest wspoffinansowany ze Srodkow
konkretnego funduszu bgdz funduszy.

* X %

Unia Europejska

Europejskie Fundusze %
Strukturalne i Inwestycyjne

*
* *
*

* 4 K

Znaki graficzne wszystkich logotypéw moz-
na pobrac¢ ze strony www.funduszeeuropejskie.
gov.pl. Podczas tworzenia grafik nalezy sto-
sowac zapisy ,Ksiegi identyfikacji wizualnej
znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programoéw polityki spéjnosci na lata 2014-
2020”. Przydatne moga by¢ rowniez karty wi-
zualizacyjne dla kazdego z programéw, ktére
stanowig zatgcznik do ,Podrecznika wnio-
skodawcy i beneficjenta programéw polityki
spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promocji”.

Plakat

Plakat informacyjny powinien zostac
umieszczony w miejscu realizacji projektu. Je-
zeli dziatania sa realizowane w kilku lokaliza-
cjach, umieszczamy go w kazdej z nich, np.
w biurze, sali szkoleniowej, miejscu odbywa-
nia stazu. Rolg plakatu jest zakomunikowanie,
iz w danym miejscu jest realizowany projekt
wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Obowigzkowo musimy na nim
umiesci¢ nazwe beneficjenta, tytut projektu,
wysokos$¢ wktadu Unii Europejskiej w projekt
oraz zestaw logo. Opcjonalnie moze zawie-
rac takze cel projektu oraz adres portalu www.
mapatotacji.gov.pl. Ponadto na plakacie moga
zosta¢ umieszczone dodatkowe informacje
0 projekcie, jednakze nalezy pamietac, aby
obowigzkowe informacje byly czytelne i wy-
raznie widoczne. Mozna skorzysta¢ z gotowe-
go wzoru plakatu, ktérego wizualizacja jest do-




stepna na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.
pl lub stworzy¢ wiasny projekt. Plakat moze
zosta¢ wydrukowany na drukarce biurowe;j.
Minimalna wielkos¢ to format A3 w kolorze.
Wazne jest rowniez zachowanie parametréw
technicznych, dotyczgcych m.in. rekomendo-
wanego rodzaju czcionki, jej wielkosci i ko-
loru oraz odstepédw miedzy liniami i literami.
Szczego6towo reguluje to ,Ksiega identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie
i znakéw programéw polityki spojnoéci na lata
2014-2020".

Strona internetowa

Jedli beneficjent ma wtasng strone interne-
towa, musi umiesci¢ na niej krétki opis projek-
tu oraz znak Unii Europejskiej i znak Fundu-
szy Europejskich (w przypadku Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewédztwa Podla-
skiego 2014-2020 takze logo promocyjne wo-
jewddztwa). Opis projektu dotyczy oczywiscie
celéw projektu, planowanych efektow, war-
tosci oraz wkfadu unijnego. Nalezy pamietaé
o wymogu Komisji Europejskiej, iz flaga UE
z napisem Unia Europejska musi by¢ widocz-
na od razu w momencie wejscia na strong in-
ternetowg, bez koniecznosci przewijania stro-
ny w dot.

Swiadomos¢ uczestnikow

Uczestnicy projektow powinni mie¢ swiado-
mos¢, ze korzystajg ze wsparcia pochodzacego
z Unii Europejskiej. Takie informacje nale-
zy przekazywa¢ podczas szkolen, konferen-
cji, targow. Dotyczy to rowniez pracownikow
instytucji, ktére uzyskaty pomoc w ramach
projektu bgdz pracownikéw firm, ktérych
miejsca pracy zostaty doposazone.

Prosty przekaz

Kluczowg role w przypad-
ku kazdego komunikatu od-
grywa jezyk, dlatego wszel-
kie informacje dotyczace
funduszy unijnych po-
winny by¢ formutowane
W sposOb prosty i czy-
telny dla przecietnego
odbiorcy. Stownictwo
funduszy unijnych jest
doéc¢ trudne, uzywane sg
stowa badz sformutowa-
nia, ktére nie funkcjonujg

w potocznym jezyku. Konstruujgc przekaz in-
formacyjny, postugujmy sie prostym stownic-
twem, ktére bedzie zrozumiate dla ogétu, bez
wzgledu na wyksztatcenie. Dobrym rozwigza-
niem jest bezposredni kontakt z odbiorcg po-
przez zwracanie sie bezposrednio — ,per Ty”.
Taki sposOb komunikacji jest wygodniejszy,
a przekazywane informacje sg bardziej zwiezte
i klarowne. Styl jezyka powinien by¢ dopaso-
wany do konkretnej grupy docelowej. Komuni-
kat skierowany do oséb starszych nalezy na-
pisa¢ innym jezykiem niz informacje przekazy-
wang mtodziezy. Wspotczesny jezyk przekazu
to potgczenie tekstu i obrazu. ,Chwytliwe”
nagtéwki, krétkie zdania, proste przestania za-
wierajgce fakty i liczby, czy zdjecia zagwaran-
tujg, ze komunikat wzbudzi zainteresowanie
odbiorcy. Duzym zainteresowaniem cieszg sig
rowniez przyktady dobrych praktyk, czyli hi-
storie 0sob, ktére z powodzeniem skorzystaty
z funduszy unijnych.

Kultura przekazu

Realizujgc dziatania promocyjne musisz
przestrzega¢ zasady réwnoéci szans i niedy-
skryminacji, w tym zasady dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn. Nie wolno
stosowac przekazu, ktéry w jakikolwiek spo-
séb okazatby sie dyskryminujgcy, odmieszajg-
cy lub utrwalajacy stereotypy ze wzgledu na
pte¢, niepetnosprawno$¢ lub pochodzenie et-
niczne, religie, Swiatopoglad, wiek itp.
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Dokumentowanie dziatan

Nie zapomnij udokumentowa¢ swoich dzia-
tan informacyjnych i promocyjnych. Gromadz
egzemplarze czasopism, w ktérych ukazaty
sie artykuty i ogtoszenia, réb zdjecia podczas
wydarzen promujgcych projekt, kompletuj eg-
zemplarze ulotek, plakatéw i innych materia-
tébw drukowanych wykorzystywanych w celu
promocji projektu. Przydatne sg réwniez wy-
druki ze stron internetowych z informacjami
o projekcie, jak réwniez o wszystkich wyda-
rzeniach zwigzanych z jego realizacjg. Powyz-
sze materiaty mogg okazac sie przydatne np.
podczas kontroli projektu. Dobrze przeprowa-
dzona promocja zapewni uznanie wydatkow

z nig zwigzanych za kwalifikowalne. Nalezy
pamieta¢, ze wyboér konkretnych narzedzi po-
winien zosta¢ poprzedzony analiza, ktére for-
my i kanaly sprawdzg sie w konkretnym przy-
padku. Rodzaje i koszty dziatan powinny by¢
adekwatne do wartosci projektu, jego zasiegu
i charakteru. Naktady na promocje mogg by¢
finansowane wytgcznie w ramach kosztow po-
Srednich budzetu projektu.

Podsumowujgc, jesli korzystasz z unijnego
wsparcia masz nie tylko prawo, ale i obowig-
zek, aby informowaé¢ o tym. Unia Europejska
wymaga powiadamiania opinii publicznej oraz
uczestnikéw, o tym ze realizacja projektu byta
mozliwa miedzy innymi dzieki unijnej pomocy
finansowe;j.

SL2014 - aplikacja wykorzystywana
w pracy przy funduszach europejskich
w perspektywie finansowej 2014-2020

Agnieszka Tekien

W poprzedniej perspektywie finansowej
2007-2013 zgodnie z wymogami Komisji Eu-
ropejskiej stworzono Krajowy System Informa-
tyczny SIMIK 07-13, ktdéry umozliwiat zbieranie
i agregacje danych dotyczacych programow
operacyjnych wspétfinansowanych ze srodkow
Unii Europejskiej. Rowniez w obecnym okresie
programowania istniat obowigzek stworzenia
podobnego systemu. W zwigzku z powyzszym
zgodnie z art. 125 ust. 2 lit. d) Rozporzgdze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. zostat
ustanowiony centralny system teleinformatycz-
ny, w ktérym sg gromadzone, rejestrowane
i przechowywane dane dotyczace kazdej ope-
racji w zakresie niezbednym do monitorowania,
ewaluacji, zarzgdzania finansowego, weryfika-
cji i audytu. Centralny system teleinformatycz-
ny stuzy do wspierania proceséw zwigzanych
z: obstugg projektu od momentu podpisania
umowy o dofinansowanie — w odniesieniu do
krajowego programu operacyjnego, programu
EWT oraz regionalnego programu operacyjne-
go; ewidencjonowaniem danych dotyczacych
realizacji programéw operacyjnych; obstugg
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proceséw zwigzanych z certyfikacjg wydatkow.

W sktad centralnego systemu teleinforma-
tycznego wchodzag: aplikacja gtéwna (SL2014);
aplikacja raportujgca centralnego systemu
teleinformatycznego (SRHD); system zarzg-
dzania tozsamoscig (SZT); aplikacja wspie-
rajgca obstuge projektow pomocy technicznej
(SL2014-PT).

System zarzadzania tozsamoscig umozli-
wia zalogowanie sie do SL2014 oraz SRHD.

SRHD umozliwia samodzielne tworzenie
raportow oraz ich zapisywanie, o ile pozwala
na to poziom uprawnien.

SL2014-PT to aplikacja wspierajgca rozli-
czanie projektow pomocy technicznej.

Zgodnie z art. 122 ust. 3 Rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w obec-
nym okresie programowania wymiana infor-
macji pomiedzy beneficjentami a wtasciwymi
instytucjami odbywa sie drogg elektroniczng
przy pomocy systemu teleinformatycznego.
Powyzsze oznacza, iz wnioskodawcy, ktdrzy
podpiszg Umowe o dofinansowanie projek-
tu, sg zobowigzani do korzystania z SL2014




Centralny system teleinformatyczny

System Zarzgdzania Tozsamoscig

SL2014

Aplikacja gtéwna

SL2014-PT

Aplikacja wspierajgca
obstuge projektéw PT

SRHD

Aplikacja

raportujgca

w procesie rozliczania projektu. W systemie
przesytane sg: wnioski o ptatnos¢; dokumen-
ty potwierdzajgce kwalifikowalno$¢ wydatkdéw
ponoszonych w ramach projektu i wykazywa-
nych we wnioskach o ptatnos¢; dane uczest-
nikbw projektu; harmonogram ptatnoéci; dane
dotyczgce zamdwien publicznych; dane os6b
zatrudnionych do realizacji projektéw, tzw.
baza personelu; inne dokumenty zwigzane
z realizacjg projektu, w tym niezbedne do prze-
prowadzenia kontroli.

W SL2014 wystepujg dwa rodzaje Uzyt-
kownikéw:

B Uzytkownicy |, czyli wyznaczeni pracow-
nicy wszystkich instytucji uczestniczacych
w realizacji programoéw operacyjnych maja-
cy dostep do SL2014 lub do SL2014 wraz
z SRHD

oraz

B Uzytkownicy B, czyli osoby upowaznio-
ne przez beneficjentow do wykonywania
W jego imieniu czynnos$ci zwigzanych z re-
alizacjg projektu/projektow.

Obie grupy korzystajg z systemu w sposob
zgodny z charakterem ich pracy. Oznacza to,
iz SL2014 ma r6zne funkcjonalnoéci dla kazdej
z tych grup.

W celu uzyskania dostepu do SL2014
przy podpisywaniu Umowy o dofinansowanie
projektu beneficient musi wypetni¢ wnioski
onadanie uprawnien (Whniosek o nadanie/zmia-
ne dostepu dla osoby uprawnionej w ramach
SL2014) dla wszystkich os6b, ktérym chce
umozliwi¢ korzystanie z systemu. Podkresli¢
nalezy, iz kazda osoba uprawniona posiadaten

sam zakres uprawnien. W przypadku ustania
stosunku pracy bgdz zmiany stanowiska, na
ktérym nie beda wykonywane czynnosci zwig-
zane z wprowadzaniem danych do SL2014,
beneficjent powinien przediozy¢ Whniosek
0 wycofanie dostepu dla osoby uprawnionej
w ramach SL2014.

System dostepny jest pod adresem: https:/
sl2014.gov.pl

Logowanie do systemu mozliwe jest za po-
moca;:

W elekironicznej platformy ustug administra-
cji publicznej ePUAP

lub
B bezpiecznego podpisu elektronicznego

weryfikowanego kwalifikowanym certyfika-
tem.

W przypadku problemow technicznych przy
logowaniu z wykorzystaniem profilu zaufanego
ePUAP zostaje uruchomiony awaryjny sposob
logowania do SL2014 z wykorzystaniem logi-
nu i hasta wygenerowanego przez SL2014,
gdzie jako login stosuje sie PESEL danej oso-
by uprawnione;j.

Osobom uprawnionym prace w syste-
mie przyblizy¢ ma Podrecznik Beneficjen-
ta. Jest to doktadna instrukcja, ktéra w pro-
sty sposob wyjasnia, jak postepowaé w ra-
mach poszczego6lnych modutdéw stworzonych
w systemie. Przed przystgpieniem do pracy
w SL2014 kazdy uzytkownik obowigzkowo
powinien zapozna¢ sie z zapisami aktual-
nej wersji Podrecznika, co pozwoli unikng¢
bteddéw. Oczywiscie instrukcja nie wyjasnia
probleméw merytorycznych, ktére moga sie
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pojawi¢ w trakcie realizacji projektu, dlatego
beneficjenci muszag siega¢ takze do Umowy
o dofinansowanie projektu oraz odpowiednich
dokumentdéw programowych i horyzontalnych
(w szczegdblnosci — do odpowiednich wytycz-
nych). Warto réwniez podkresli¢, iz osoby
pracujgce w SL2014 zobowigzane sg do prze-
strzegania Regulaminu bezpieczenstwa infor-
macji przetwarzanych w aplikacji gtbwnej cen-
tralnego systemu teleinformatycznego.

W zwigzku z faktem, iz SL2014 w obecnej
perspektywie finansowej jest podstawowym

narzedziem komunikacji pomiedzy stosowng
instytucjg a beneficjentem, nalezy dotozy¢
wszelkich staran, by przebiegata ona zgod-
nie z istniejgcymi wymogami. Oznacza to, iz
trzeba zwr6ci¢ szczegbdlng uwage na sposob
komunikacji i przesytania dokumentéw, od-
powiednie przygotowanie dokumentow oraz
prawidtowe ich podpisywanie. Kwestie te
zostaty opisane w Podreczniku Beneficjen-
ta, a szczeg6towe wymagania mogg zostaé
dodatkowo przekazane przez odpowiednig
instytucje.

Logowanie

erUApP

Certyfikat kwalifikowany

Login i hasto

Fundusze Projekt wspé

iego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Funduszu Spéjnosci w
3 oraz Programu Pomoc i

Wersia: 2.00.r25 (2016-10-03 22:15)
Unia Europejska

Europejskie

2014-2020 e Fundusze

Europejski
Strukturalne i Inwestycyjne

Pomoc czy wytykanie hiedow?
Pierwszy rok kontroli projektow
w ramach PO WER za nami

Urszula Zmudziriska
inspektor wojewddzki, Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku

\ 4

Wstep

Otrzymanie $rodkoéw finansowych na re-
alizacje projektu oznacza konieczno$¢ zmie-
rzenia sie beneficjenta z kontrolg realizaciji
projektu. Jest to ,chwila prawdy”, podczas
ktorej okazuje sie, czy wszystkie zatozenia
okreslone w projekcie sg realizowane prawi-
dtowo.
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Kontrola projektu kojarzy sie zwykle nega-
tywnie. Beneficjenci czesto wyobrazajg sobie,
ze celemkontrolijest jedynie wytkniecie bledéw
w trakcie realizacji projektu, a co za tym idzie
takze odebranie czesci srodkéw przyznanego
dofinansowania. Jednak takie myslenie to
btad. Kontrola jest niezwykle wazna i potrzeb-
na. Nalezy jg w pierwszej kolejnoéci traktowac
jako narzedzie stuzgce beneficjentowi, dzigki




ktoremu mozna juz w trakcie projektu wyeli-
minowac istniejgce uchybienia i skierowac
projekt na wtasciwe tory, jesli tylko jest taka
potrzeba. Kontrola pozwala tez beneficjento-
wi na usystematyzowanie i uporzgdkowanie
wszystkich dokumentédw projektowych. Pra-
widtowo przeprowadzona kontrola daje takze
odpowiedzZ na pytanie, czy dziatania podejmo-
wane w projekcie idg we wiadciwym kierunku.
Oczywiscie wykrycie nieprawidtowosci row-
niez moze sie pojawic, ale wraz z podaniem
przez kontrolujgcych rozwigzan skutkujgcych
wyeliminowaniem wykrytych btedow. Przej-
Scie pierwszej kontroli pozwoli rowniez benefi-
cjentowi na wtasciwe przygotowanie do ewen-
tualnych kolejnych, prowadzonych przez inne
instytucje, wigcznie z Komisjg Europejska.

Wszystkie dziatania podejmowane przez
beneficjenta w ramach realizowanego projektu
muszg by¢ zgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, zarowno krajowego jak
i unijnego, a kazdy beneficjent podpisujac umo-
we, zobowigzuje sie poddac kontroli wykony-
wanej przez Instytucje Posredniczacg (IP), czyli
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
(WUP w Biatymstoku). W IP za kontrole reali-
zacji projektéw na miejscu w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-
-2020 odpowiedzialny jest Wydziat Kontroli
EFS. Biezgca praca wydziatu w tym zakresie
oparta jest na dokumencie Wytyczne w zakre-
sie kontroli dla PO WER 2014-2020, wewnetrz-
nych Instrukcjach Wykonawczych, a takze na
Rocznym Planie Kontroli (RPK).

Kontrole projektow w ramach PO WER
przeprowadzane przez WUP w Bialymsto-
ku obejmujg weryfikacje wydatkéw poprzez
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Dziatalnosé gospodarcza — salon fryzjerski -
rozpoczeta dzieki wspoffinansowaniu ze srod-
kow Europejskiego Funduszu Spofecznego

sprawdzenie wnioskédw o ptatno$¢ benefi-
cjentobw oraz kontrole projektdw w miejscu
ich faktycznej realizacji, w tym w siedzibie
beneficjenta. Kontrola projektu w ramach PO
WER na miejscu jego realizacji ma za zada-
nie potwierdzi¢, ze wspoéifinansowane towary
i ustugi zostaly dostarczone, faktyczny stan
realizacji projektu jest zgodny z umowg o do-
finansowanie i odpowiada informacjom uje-
tym we wnioskach o ptatno$¢ oraz ze wydatki
zadeklarowane przez beneficjenta w zwigzku
z realizowanym projektem zostaly rzeczywi-
&cie poniesione i sg zgodne z wymaganiami
PO WER oraz zasadami unijnymi i krajowymi.

Kontrola projektu na miejscu
— w siedzibie beneficjenta

Beneficjent realizujgcy projekt zawiadamia-
ny jest o kontroli na co najmniej 5 dni przed jej
rozpoczeciem. Kontrole przeprowadzane sg
w sktadach 2 osobowych. W wigkszosci przy-
padkdédw kontrola na miejscu u beneficjenta
odbywa sie w ciggu 3-4 jednodniowych wizyt.
Zawiadomienie o przeprowadzeniu kontroli
Scisle okre$la obszary realizacji projektu, kté-
re zostang zweryfikowane. Po otrzymaniu za-
wiadomienia beneficjent ma kilka dni na przy-
gotowanie kompletu dokumentacji formalne;j
i finansowej, ktéra bedzie podlegac¢ weryfika-
cji. Prowadzenie dokumentacji w sposob czy-
telny i uporzadkowany nie tylko utatwia prace
kontrolujgcym, ale takze usprawnia proces
kontroli. Beneficjent nie musi wowczas wyja-
$nia¢ oczywistych dla siebie faktéw, ktore nie
sg jednak znane kontrolujgcym, jeéli nie wyni-
kajg wprost z tej dokumentaciji.

Dziatalnos¢ gospodarcza — nalesnikarnia —
rozpoczeta dzieki wspoffinansowaniu ze srod-
kow Europejskiego Funduszu Spofecznego
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W trakcie kontroli w miejscu realizacji pro-
jektu weryfikowana jest przede wszystkim do-
kumentacja formalno-finansowa z realizacji
projektu, dziatania informacyjno-promocyjne,
zaawansowanie stopnia realizacji dziatan pro-
jektowych (w tym zgodnos$¢é zharmonogramem
rzeczowo-finansowym), zasady przechowy-
wania dokumentacji (w tym polityka ochrony
danych osobowych) oraz stopien realizacji
wskaznikédw produktu i rezultatu zatozonych
we wniosku o dofinansowanie.

Kontrola projektu na miejscu
— wizyta monitoringowa

Oprécz kontroli dokumentéw projektowych,
kontrolujgcy majg za zadanie sprawdzenie fak-
tycznej realizacji poszczegolnych form wspar-
cia, np. sprawdzenie, czy planowane szkolenie
faktycznie sie odbywa we wskazanym miejscu
i czy uczestniczy w nim deklarowana liczba
0s6b. W przypadku udzielenia dofinansowa-
nia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j
sprawdzane jest, czy zakupiony sprzet i wypo-
sazenie znajdujg sie w miejscu wykonywania
dziatalnosci i czy sg wykorzystywane zgodnie
Z przeznaczeniem.

Wizyta monitoringowa planowana jest
przed kontrolg w siedzibie beneficjenta na
podstawie udostepnionych przez beneficjenta
harmonogramow udzielania wsparcia. Wizyty
monitoringowe przeprowadzane sg zazwyczaj
bez zapowiedzi. Zespét kontrolujacy w trakcie
wizyty musi oceni¢, czy ustugi w projekcie
realizowane sg zgodnie z umowg i harmono-
gramem oraz czy pomieszczenia i materiaty
przeznaczone dla uczestnikdw sg wiasciwie
oznakowane. Dodatkowo, jedli to tylko moz-
liwe, przeprowadzany jest wywiad z uczestni-
kami projektu, w ktérym sg oni pytani o ocene
jakosci realizowanych form wsparcia oraz czy
majg Swiadomos¢ wspétfinansowania projektu
z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Problemy wystepujace podczas
realizacji projektow
WUP w Biatymstoku w roku obrachun-
kowym, trwajgcym od 1 lipca 2015 r. do
30 czerwca 2016 r. w ramach Dziatan 1.1i 1.2
PO WER, przeprowadzit nastepujace kontrole
projektéw na miejscu, tj.:
B 7 kontroli w siedzibie beneficjenta (kon-
trole planowe w trakcie realizacji projektu,
w tym 17 wizyt monitoringowych),
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B 6 kontroli w postaci wizyt monitoringowych
(kontrole w miejscu realizacji wybranych
ustug).

Wizyty monitoringowe przeprowadzono
w losowo wybranych miejscach rzeczywistej
realizacji projektu, tj. m.in. w punkcie animacji
lokalnej, w miejscach odbywania stazu, prac
interwencyjnych, szkolen oraz prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Cieszy fakt, iz zdecydowana wiekszos¢
projektéw realizowana jest zgodnie z umowg
o dofinansowanie projektu i realizowane sg
cele zalozone we wniosku o dofinansowanie
projektu. Czasami jednak zdarzajg sie jakie$
niewielkie odstepstwa od planu zatozonego
we wniosku o dofinansowanie projektu. Nie
powinno to dziwi¢, gdyz na projekt sktada sie
tak duzo zmiennych, ze trudno oczekiwac, aby
w 100% spetnity sie przewidywania i prognozy
okreslone we wniosku. Jakie zatem uchybie-
nia pojawiajg sie w trakcie przeprowadzanych
kontroli oraz jak na nie reagowac?

Obszarem narazonym na czeste wyste-
powanie uchybien sg dziatania informacyjno-
promocyjne. Podczas wizyt monitoringowych
w miejscu odbywania poszczegdlnych form
wsparcia kilkukrotnie stwierdzono brak wyma-
ganych plakatow formatu A3 informujgcych
o realizowanym projekcie. Ponadto zdarzaty
sie uchybienia w obszarze stosowania usta-
wy Prawo zamowien publicznych i przepiséw
wspodlnotowych, dotyczace niedostosowania
regulaminu procedur udzielania zamdwien do
aktualnych zapisow Wytycznych w zakresie
kwalifikowania wydatkow w ramach EFRR,
EFS oraz FS na lata 2014-2020.

Opierajgc sie na dotychczasowym doswiad-
czeniu w kontroli realizacji przedsiewzie¢
wspoétfinansowanych ze $rodkéw wspdlnoto-
wych, mozna stwierdzi¢, iz glbwng przyczyna
powstawania uchybien jest niedostateczna
znajomos¢ przepisdw prawnych lub tez zwy-
czajny brak czujnosci w zwigzku ze zmianami
przepisow.

W celu uniknigcia badz tez zmniejszenia
ryzyka wystgpienia powyzszych uchybien,
beneficjenci powinni juz przed rozpoczeciem
projektu zapoznac sie z wszystkimi wytycz-
nymi dot. wdrazania projektéw w PO WER,
a pozniej Sledzi¢ na biezgco wszelkie zacho-
dzgce w wytycznych zmiany. Najwazniejsze
i najnowsze informacje beneficjenci mogg
znalez¢ na stronach www.power.gov.pl oraz
http://wupbialystok.praca.gov.pl/web/power.




Podczas dotychczasowych kontroli prze-
prowadzonych przez Zesp6t kontrolujacy
w ramach PO WER nie stwierdzono wystg-
pienia zadnych nieprawidtowosci, w tym wy-
datkéw niekwalifikowalnych. Taki stan rzeczy
bardzo cieszy i nalezy mie¢ nadzieje, ze do
konnca okresu programowania beneficjenci
bedg realizowaé projekty w sposob prawidto-
wy i rzetelny, co pozwoli unikngé powaznych
btedow skutkujgcych nieraz koniecznoscia
zwrotu czeéci przyznanego dofinansowania.

Podsumowanie

Kontrola realizacji projektéw, przeprowa-
dzana przez pracownikow Wydziatu Kontroli
EFS WUP w Biatymstoku, ma na celu nie tyl-
ko weryfikacje poprawnosci realizacji projek-
tu, ale takze dziata na zasadzie ,prewencji’,
szczegolnie w przypadku kontroli przeprowa-
dzanych w trakcie realizacji projektu. Jednym

z wynikoéw kontroli jest nie tylko informacja po-
kontrolna, ale takze stworzenie beneficjentowi
mozliwosci wprowadzenia usprawnien w reali-
zacji projektu, wyjadnienie jego watpliwosci,
czy usuniecie drobnych btedéw i uchybien.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w realizacji projektu, beneficjent moze poniesé
takze konsekwencje finansowe, ale komplek-
sowo i profesjonalnie przeprowadzona kon-
trola pomoze mu unikng¢ podobnych btedéw
w przysztosci.

Warto pamieta¢, iz w przypadku jakich-
kolwiek watpliwosci dotyczacych realizowa-
nych zadan projektowych, kazdy beneficjent
ma mozliwos¢é przeprowadzenia konsultacji
z opiekunem projektu (pracownikiem WUP
w Bialymstoku) w zakresie prawidtowosci
podejmowanych dziatan. Pozwoli to unikng¢
wiekszosci bteddéw popetnianych przez benefi-
cjentow na etapie realizacji projektu.
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Wojewadzki Urzad Pracy
w Bialymstoku
ul. Pogodna 22, 15 -354 Biatystok
tel. (85) 74 97 200, fax. (85) 74 97 209
email: sekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

Oddzial Terenowy w tomiy
ul. Nowogrodzka 1, 18-400 Lomza
tel. (86) 216-74-79, fax. (86) 216-74-79
email: biwulo@wup.wrotapodiasia.pl

Oddzial Terenowy w Suwatkach
ul. Przytorowa 9B 16-400 Suwatki
tel. (87) 566 66 01, fax (87) 566 66 01
email: biwusu@wup.wrotapodiasia.pl

Punkt Kontaktowy
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Bialymstoku:

ul. Pogodna 22

15 - 354 Biatystok

tel. (85) 74 97 247

Pokéj nr 02 (niski parter)

email: informacja.efs@wup.wrotapodiasia.pl

wupbialystok.praca.gov.pl — strona Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku
www.power.gov.pl — serwis Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd;j

www.funduszeeuropejskie.gov.pl — Portal Funduszy Europejskich




